
 

  

 

КОПИРОВАНИЕ РАЗРЕШЕНО 
Этот материал адаптирован Фондом «ФОСГАЛ»  

для распространения в группах Ал-Анон/Алатин России 
 

al-anon.org.ru 
 

Веб-сайты подразделений обслуживания Ал-Анона G-40 
Для подразделений обслуживания Семейных групп Ал-Анон интернет может быть способом донести послание 
содружества до потенциальных новичков, профессионалов и широкой общественности. Принимая во внимание 
возможность широкого охвата по всему миру, при создании материалов для вашего веб-сайта крайне важно 
следовать принципам Ал-Анона, поскольку представленная на нем информация может повлиять на Ал-Анон в 
целом. 
Офис Всемирного Обслуживания (ОВО) управляет веб-сайтом al-anon.org. При создании веб-сайта учитывалась 
его целевая аудитория, чтобы представленные там материалы были привлекательны для членов содружества, 
новичков, профессионалов и широкой общественности по всему миру. Подразделения обслуживания Ал-Анона – 
Районы, Округа и Информационные Службы Ал-Анона (ИСА) – могут создавать веб-сайты для удовлетворения 
конкретных потребностей местных членов содружества и потенциальных новичков. 
 

Планирование веб-сайта 
Опыт показывает, что наилучшие результаты дости-

гаются тогда, когда члены комитета или рабочей 
группы вместе планируют, разрабатывают и поддер-
живают веб-сайт. Созданием веб-сайта может зани-
маться совет действующего подразделения обслужи-
вания, другой комитет или новая рабочая группа, 
специально созданная для этой инициативы. Полез-
ным будет наличие в команде человека, обладающего 
знаниями в области интернет-технологий. Возможно, 
вам потребуется связь с Координатором веб-сайта 
Округа и разработчиками веб-сайтов других подраз-
делений обслуживания, чтобы определить, как эти 
ресурсы могут дополнять друг друга. 

Аудитория вашего веб-сайта 
Учитывая глобальный характер интернета и то, что 

ваш веб-сайт могут найти и посетить самые разные 
люди, важно убедиться, что на нем представлена 
актуальная информация и что она отвечает потребно-
стям вашей аудитории, в составе которой могут быть: 

 потенциальные новички, желающие узнать больше 
об Ал-Аноне и о том, как найти собрание; 

 члены содружества или группы, которым нужна 
информация от Района, ИСА или Округа, сведения о 
литературе, информационных ресурсах или местных 
событиях; 

 профессионалы, которые могут искать информацию 
для своего клиента или пациента; 

  представители местных СМИ, которые могут быть 
заинтересованы в информации об Ал-Аноне; 

 подразделения обслуживания, которые ищут опыт 
другого Округа или групп. 

Стратегия наполнения веб-сайта 
Информация на веб-сайте должна быть актуальна 

для вашего подразделения и ясна любому посетите-
лю, независимо от понимания им принципов Ал-
Анона. Поскольку потенциальный новичок является 
основной целевой аудиторией вашего сайта, предла-
гаем ограничить использование принятых в содруже-
стве терминов, чтобы тексты беспрепятственно 
передавали читателю надлежащий смысл. Разрабо-
тайте процесс регулярного обновления информации 
на веб-сайте. Убедитесь, что сведения о собраниях 
достоверны. Содержание сайта может быть таким: 

 Теплое приветствие с учетом местных особенно-
стей. 

 Актуальное расписание собраний. На веб-сайтах 
подразделений обслуживания рекомендуется раз-
мещать ссылку на расписание собраний на сайте 
ОВО (https://al-anon.org/al-anon-meetings; в России 
информацию о собраниях можно найти на страни-
це: https://al-anon.org.ru/najti-sobranie). По мере 
внесения изменений в базу данных ОВО (в России – 
РСО, Российского Совета Обслуживания) сведения о 
собраниях обновляются на сайте автоматически. 

 Информация о местных собраниях, если расписание 
собраний на сайте ОВО (РСО) не учитывает местные 
особенности, например временные закрытия. (Рас-
смотрите вариант организации списка собраний по 
городам, а не по Районам.) 

 Навигационное меню, чтобы пользователи сайта 
могли быстро и легко находить информацию, 
наиболее соответствующую их запросам. 

 Термины, понятные новичкам (избегайте использо-
вания аббревиатур или терминов Ал-Анона, таких 
как Районы, Интергруппа и закрытое собрание). 
Если термин нельзя заменить другим словом, воз-
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можно, стоит пояснить его так, чтобы посетители 
веб-сайта легко поняли, о чем идет речь. 

 Календарь местных мероприятий Ал-Анона и 
мероприятий Анонимных Алкоголиков (AА) с уча-
стием Ал-Анона, включая ссылки на веб-сайт меро-
приятия. 

 Информационные бюллетени подразделений 
обслуживания Ал-Анона. 

 Контактная информация подразделений обслужи-
вания. 

 Статьи из журнала «Форум», помеченные фразой 
«Копирование разрешено», могут быть размещены 
на веб-сайтах подразделений обслуживания со 
ссылкой на источник. 

 Изображения из различных источников, размещен-
ные с соблюдением условий их использования. 
(Некоторые поставщики изображений предлагают 
бесплатные файлы.) На al-anon.org представлены 
изображения, приобретенные по лицензии на од-
норазовое использование, поэтому они не могут 
быть продублированы или использованы веб-
сайтами подразделений обслуживания. 

 Заветы Ал-Анона представлены в полном объеме, 
как утверждено Конференцией Всемирного Обслу-
живания, на al-anon.org;  

 Веб-сайтам подразделений обслуживания реко-
мендуется ссылаться непосредственно на них, по-
скольку Заветы защищены авторским правом. Под-
разделения обслуживания, желающие разместить 
Заветы на своем собственном веб-сайте, должны 
подать заявку на получение лицензии на al-
anon.org/legacies-license. 

 Уделяйте особое внимание защите информации о 
членах Алатина. 

 Дополнительные материалы, список тех инструмен-
тов обслуживания, которые могут быть размещены 
в интернете без письменного разрешения, доступны 
по адресу al-anon.org/website-content. 

Некоторые материалы не подходят для размеще-
ния на веб-сайтах подразделений обслуживания. Вот 
они: 

 Нашему содружеству важно защищать свои автор-
ские права, поэтому нецелесообразно размещать 
литературу, одобренную Конференцией (ЛОК), на 
каком-либо общедоступном веб-сайте или в соци-
альных сетях. 

 В целях соблюдения Шестой Традиции избегайте 
размещения материалов от любой сторонней орга-
низации или ссылок на нее. 

 Чтобы не вовлекать имя Ал-Анона в общественные 
дискуссии, как это предлагает Десятая Традиция, 
избегайте публикации материалов, которые могут 
быть рассмотрены как официальное мнение или 
вызвать разногласия. 

 В целях соблюдения Двенадцатой Традиции 
избегайте публикации материалов, которые нару-
шают анонимность членов содружества. 

Выбор веб-адреса 
Адрес вашего веб-сайта должен быть легко запо-

минающимся и точно описывать подразделение 
обслуживания, которое он представляет. Вот несколь-
ко советов: 

 Избегайте использования номеров Районов или 
Округов или аббревиатур Ал-Анона, таких как AFG 
(Al-Anon Family Groups, на русском «Семейные 
группы Ал-Анон» – Примеч. пер.). 

 Рекомендуется, чтобы веб-сайты подразделений 
обслуживания использовали географический иден-
тификатор и полное название «Ал-Анон» (с дефи-
сом), чтобы предоставить точное описание веб-
сайта и местоположения, которое он обслуживает. 
Вот некоторые примеры: 
 www.al-anon.org.ru; 
 www.область-al-anon.ru; 
 www.район-al-anon.ru; 
 www.город-al-anon.ru. 

Расходы на содержание веб-сайта 
Согласно Седьмой Традиции, подразделения об-

служивания самостоятельно оплачивают все расходы 
по содержанию своих сайтов. Расходы могут включать 
регистрацию адреса веб-сайта, хостинг и сертификаты 
безопасности. Некоторые поставщики услуг предла-
гают бесплатные услуги в обмен на размещение на 
веб-сайте их логотипа или фразы «Сайт работает на 
платформе...» В целях соблюдения Шестой Традиции, 
возможно, потребуется оплатить услуги по разработке 
и поддержке сайта, чтобы не создавать ложное 
впечатление о принадлежности к этой организации. 
Подразделения обслуживания Ал-Анона, которые 
зарегистрированы как некоммерческие организации, 
могут воспользоваться скидками, предоставляемыми 
подобным НКО, если не требуется указание принад-
лежности к какой-либо другой организации. 

Что важно учитывать  
при работе над веб-сайтом 

Члены рабочей группы, которая занимается веб-
сайтом, должны рассматривать и утверждать матери-
алы для публикации с учетом Традиций и духовных 
принципов Ал-Анона. Важно, чтобы служение разра-
ботчика веб-сайта осуществлялось по принципу 
ротации и чтобы веб-сайт был доступен будущим 
доверенным исполнителям. 

При подготовке материалов для веб-сайта учиты-
вайте следующее: 

 Внимательно проверяйте тексты на предмет грам-
матических и орфографических ошибок. 
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 Рассмотрите возможность писать тексты простым 
языком, чтобы материалы были доступны большему 
кругу читателей, даже школьнику. 

 Убедитесь, что названия нашего содружества 
написаны правильно: с дефисом Ал-Анон и одним 
словом Алатин. 

 Разработайте карту веб-сайта – открытую и скрытую: 
 открытый раздел «Карта сайта» – простой спо-

соб помочь посетителям сориентироваться в 
структуре сайта; 

 скрытая карта сайта содержит список всех стра-
ниц вашего веб-сайта и используется поисковы-
ми системами для поисковой оптимизации (SE). 

Используйте веб-безопасные и легко читаемые 
шрифты, например: 
 Arial 
 Verdana 
 Helvetica 
 Times New Roman 

 Создайте страницу или форму «Свяжитесь с нами», 
чтобы посетители сайта могли направить свои во-
просы и предложения. 

 Доступность веб-сайта 
 В соответствии с законодательством о защите 

граждан с ограниченными возможностями, веб-
сайты должны быть доступны для инвалидов. 
Для того чтобы сайт отвечал данным требовани-
ям, рекомендуется предусмотреть следующее: 

o альтернативный текст для изображений: 
изображения в своей разметке/коде долж-
ны содержать текстовое описание того, что 
изображено (alt-текст); 

o расшифровки аудиозаписей: текстовая рас-
шифровка делает аудиоинформацию до-
ступной для глухих или слабослышащих лю-
дей. 

 Если вы сомневаетесь, публиковать ли тот или иной 
материал, проконсультируйтесь с Делегатом от 
вашего Округа, Координатором веб-сайта или рабо-
чей группой по веб-сайту. 

Безопасность и анонимность 
Одиннадцатая Традиция гласит, что члены Ал-

Анона должны «всегда сохранять анонимность во всех 
наших контактах с прессой, радио, телевидением и 
кино». Интернет считается средством массовой 
информации, поэтому не допускается публикация 
полного имени или фотографии членов содружества. 
Тщательно проверяйте все тексты перед публикацией. 

Прежде чем размещать на сайте имя, телефонный 
номер или личные высказывания автора, получите у 
него соответствующее разрешение. В целях безопас-
ности никогда не следует размещать информацию, по 
которой можно было бы идентифицировать члена 
Алатина. 

 Необходимо тщательно соблюдать анонимность 
членов содружества. Для этого не рекомендуется 
использовать полные имя и фамилию, электронный 
адрес, номер телефона, адрес и другие персональ-
ные данные в материалах, размещаемых на веб-
сервере. 
 Серверы веб-сайтов могут быть и бывают взло-

маны, поэтому не стоит считать их полностью 
безопасным местом для хранения конфиденци-
альных документов. 

 Страницы, защищенные паролем, обеспечивают 
дополнительную защиту, однако все равно сле-
дует соблюдать осторожность и не размещать 
на них личную информацию. 

 Резервное копирование предотвращает потерю 
данных в случае каких-либо неприятностей. Реко-
мендуется составить план периодического резерв-
ного копирования содержимого вашего веб-сайта, а 
также продумать способы восстановления данных 
из резервной копии, когда это необходимо. 

 Периодическое техническое обслуживание и 
обновления являются неотъемлемым условием 
доступности вашего веб-сайта. Технологии постоян-
но меняются, и ваш веб-сайт должен обновляться с 
учетом этих изменений, чтобы избежать проблем, 
вызванных устаревшими функциями. 

Оформление ссылок на другие веб-сайты 
 Не рекомендуется размещать ссылки на сайты, 

не относящиеся к Ал-Анону, поскольку мы все-
гда стремимся избегать ассоциаций со сторон-
ними организациями. 

 Для создания мощной цифровой сети рекомен-
дуется, чтобы подразделения обслуживания, 
входящие в состав одного Округа, размещали 
ссылки на веб-сайты друг друга, а также на сайт 
ОВО al-anon.org (или на сайт Ал-Анона России 
al-anon.org.ru). 

 Сайт ОВО al-anon.org предоставляет ссылки на 
веб-сайты Округов и Информационных Служб 
Ал-Анона (ИСА), чтобы посетители могли найти 
местную информацию. 

 

Обновлено в 2024 г. в соответствии с редакцией ОВО 2021 г. 


